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Declaragao da Politica da Qualidade do ltecons

A Politica da Qualidade do ltecons foi formulada em consisténcia com a natureza da atividade desenvolvida pelo Instituto e
com a sua visao do futuro, tendo sido estabelecidas as seguintes grandes linhas de orientagao:

« oferecer um conjunto de servigcos técnicos e cientificos orientado para a satistagao das necessidades
dos seus clientes;

» assegurar a elevada qualidade dos servicos prestados apostando na formagao, competéncia
profissional e satisfagdo de todos os colaboradores;

 cumprir os prazos de execugao contratualmente estabelecidos;

« garantir a credibilidade e competéncia técnica do trabalho laboratorial realizado;

« garantir a confidencialidade e imparcialidade nos trabalhos realizados;

« garantir que todos os colaboradores se encontram familiarizados com os procedimentos da qualidade e
que os aplicam no seu trabalho;

» garantir o cumprimento dos requisitos dos referenciais normativos NP EN ISO 9001 e NP EN ISO/IEC
17025, do Regulamento (EU) n.° 305/2011 que estabelece condi¢coes harmonizadas para a
comercializagao dos produtos de construcao, do Decreto-Lei n.° 130/2013 que executa na ordem juridica
interna o disposto no Regulamento n.° 305/2011, do Decreto-Lei n.° 108/2018 relativo a protegédo e
seguranca radioldgica e de regulamentagao especifica aplicavel, disponibilizando os meios para que se
cumpram;

o melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao implementado, desenvolvendo as agoes
adequadas.

Estas linhas de orientagdo tém em conta o contexto e a orientagdo estratégica do ltecons e traduzem os seus objetivos
gerais:

Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas, oferecendo servigos de elevada
qualidade, cumprindo os requisitos contratuais, normativos, regulamentares e estatutarios e assegurando a
melhoria continua do Sistema de Gestao implementado.

Assegurar a realiza¢do dos seus colaboradores proporcionando agoes de formagao adequadas ao aumento
das suas competéncias para que do seu desempenho resulte o éxito do proprio Itecons.
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Anténio José Barreto Tadeu

Coimbra, 2 de fevereiro de 2023
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